重庆医科大学附属康复医院污水处理站
在线自动监测设备运维服务项目需求
一、服务地点
大渡口院区：重庆市大渡口区茄子溪街道钢城大道南段260号，二、项目概况
大渡口院区：通过院内污水管网，进入医疗污水处理站（含设备用房），设计日水处理量为700m³。污水处理站设置调节池4个：容积约300m³，厌氧池容积88约m³，好氧池约138m³，消毒池约29m³，沉淀池2个，容积约120m³，污泥储存池约60m³。项目实施后对医院运行产生的医疗废水、生活污水进行有效处理，达标后排入市政污水管网进入大渡口污水处理厂进行深度处理。
污水处理工艺：厌氧+好氧+沉淀+紫外线消毒。
三、服务范围及标准
1.服务范围：配置运维服务所需的相关人员包含项目管理技术负责人、在线监测管理人员（全年全天24小时电话值守）等与服务有关其他专业人士；在线监测设备定期巡检维保，并提供巡检维保报告；在线监测系统运维所需耗材与药剂的配置与采购；突发事故的处理；接受各级部门的督查；环保相关事务咨询服务。
2.服务要求：提供符合项目服务需求的污水处理站托管服务。
3.服务标准：标准按照国家《医疗机构水污染物排放标准》（GB18466-2005）执行，满足医院要求。
四、服务需求
（一）在线监测系统运维服务
1、运行与日常维护
（1）日常巡查每周至少进行一次。
（2）对外接泵采样系统管路进行检查维护。
（3）检查所有的连接管。
（4）检查预处理系统，查看是否有污垢堆积在采样瓶中。
（5）对采样瓶进行清洁，查看采样管道压力是否适中。
（6）检查数据采集处理系统工作是否正常，并检查连接处有无损坏，检查实时数据与现场数据是否相符，检查数据获取率。
（7）检查仪器电气信号连接在外部连接点是否被取消。（比如控制外接泵信号）。
（8）测试仪器所有重要的电信号是否正常。
（9）根据设备原厂提供的试剂配方配比试剂，定期更换并对仪器进行校准。
（10）清洗仪器内部的管路，有必要时进行更换。
2、档案建立
按规范记录系统运行维护情况，包括：标气更换记录、校准及漂移检查、检修记录、其他例行检查记录，并归入站点档案统一管理。
3、其他预防性维护
（1）保持监测用房（监控箱）的清洁，保持设备的清洁，保证监测用房内的温度、湿度满足仪器正常运行的需求。
（2）对电源、防雷、空调、门窗等辅助设备要进行经常性检查。
（3）操作人员在对系统进行日常维护时，作好相关记录。
（4）此处未提及的维护内容，参照相关仪器说明书要求执行。
（5）废液回收以及提供第三方有资质单位回收处置联单，需提供第三方有资质单位回收处置合同复印件给院方留档备查。
4、系统检修
（1）发现故障或接到故障通知，应在2小时内安排能处理问题的专业工程师到达现场进行处理，确保正常使用；若6小时内不能排除故障的，投标人必须提供备品更换故障产品，使采购人能够正常使用。
（2）对于一些容易诊断的故障，如电磁阀控制失灵、预处理漏水、试剂用完、数据仪死机等，可携带工具或者备件到现场进行针对性维修，此类故障维修时间不应超过24小时，对不易诊断和维修的仪器故障，若24小时内无法排除，应向医院报备并启动应急预案。
（3）仪器经过投标人备品配件更换维修后，在正常使用和运行之前必须确保维修内容全部完成，性能通过检测程序，按国家有关技术规定对仪器进行校准检查。若监测仪器进行了更换，在正常使用和运行之前必须对仪器进行一次比对实验和校验。
（4）若数据存储、控制仪发生故障，在24小时内修复或更换,并保证已采集的数据不丢失。
5、季度比对监测
在线监测设备每季度进行一次比对监测，提供比对监测报告，保证在线监测设备数据的准确性。
6、迎检工作
积极主动配合医院迎检工作，并提供相关检测证明资料。
7、环保相关事务咨询服务
协助医院制定和完善污水处理站、在线监测设备相关规章制度和应急预案，协助办理或更改排污许可证，协助填报年度执行报告等相关文书。
五、服务要求
（一）总体要求
1、严格执行环保部门、卫生行政部门的相关规定，负责污水处理站在线监测设备的运维管理，保证医院在线监测设备运行正常无故障。
2、服务方必须按照国家相关法律法规、《重庆市三级甲等医院评审标准实施细则》（最新版）及医院管理的相关要求准备完善相关资料，定期移交。
3、在维保期间，必须严格按操作规程进行操作，并对物业日常运维人员定期组织培训。
4、若发生突发性应急事件，服务方务必全力配合院方解决事件，并启动相应的应急预案。
5、按照相关行业主管部门要求，协助医院办理环保相关手续等内容。
（二）管理服务质量要求
1、建立健全各项管理制度和运维操作规程。
2、建立切实可行的设备设施维护维修制度、应急预案、应急管理制度、安排每年不少于1次的应急工作预防演练。
3、建立健全安全管理体系，完善并制作污水站现场的安全警示标识、设备工艺标识。
4、定期对员工进行业务培训、管理培训及知识更新。
5、制定常规考核办法。
6、污水处理站的运行日志、监测记录、维修记录、药品购买、使用记录、送检记录、污水排放记录表等各类台帐由服务方制作并交由院方使用。
7、在运营期内，服务方应全力配合医院随时接受市、区生态环境局、各级部门等的监督检查工作，按要求提供检查资料，并无条件配合医院在规定时间内对检查中发现的问题进行整改。
8、服务方技术管理人员每月至少一次到院区的污水处理站和在线检测系统巡察、技术指导、工作检查，并主动与医院管理部门沟通。
9、每月进行一次维保工作总结，以书面形式递交院方。
10、在线检测系统各设施设备机房巡检频次要求每月不少于一次，如遇节假日、迎检等特殊情形，由院方管理部门通知来院巡检。
（三）设备设施维修维护要求
1、质保期内设备，由设备原质保单位负责维修和换新费用，服务方负责联系售后，并对其进行监管与督促。
2、质保期外设备维修材料及配件
（一）单价300元以下（含300元）的维修材料、零配件由服务方提供并负责更换（配件费、材料费、人工费等均由供应商承担），提供单价300元以下（含300元）的常用维修材料、零配件清单（包括品牌、型号及报价，此清单在合同执行期内不得减少维修材料、零配件种类，不得调整品牌、型号）并承担相应的费用。
（二）单价在300元以上的维修材料及配件，由院方委托服务方代为采购或由院方自行采购，费用由院方承担，但维修和更换所需的辅料、工具及其人工费用由供应商承担。
（三）如有承诺免费维修更换材料，可列明清单，参考格式不限。
3、对发生故障的过保设施设备进行检测，并给出最佳维修方案，具体实施方法严格参照医院维修管理规定执行。
4、经双方鉴定无法修复需换新的设施设备（已过保），由院方负责购买或委托服务方进行购买，其品牌、技术参数、质量不能低于原设施设备且价格不能高于市场价（需提供产品合格证、环保认证等佐证资料），安装施工费用≤1000元的，由服务方承担施工费用，安装施工费用＞1000元的，由院方承担超出（1000元）部分的费用。
4、在线监测设备一览表
	设备名称
	设备参数型号
	数量
	备注

	巴氏流量槽
	3#标准槽，玻璃钢材质
	1
	置放于采样口 

	超声波明渠流量计
	南京新锐鹏XRP OCF 2016
	1
	置放于采样口

	水样自动采集器
	河北德润厚天DR-803K
	1
	置放于监测站房

	数据采集仪
	南京新锐鹏XRP 2016
	1
	置放于监测站房

	大肠菌群在线分析仪
	南京新锐鹏XRP ECOLI 2016
	1
	置放于监测站房（未用）

	余氯在线检测仪表
	南京新锐鹏XRP AYG-08型
	1
	置放于监测站房

	COD化学需氧量在线检测仪
	南京新锐鹏XRP CODcr 2016
	1
	置放于监测站房

	氨氮在线检测仪
	南京新锐鹏XRP NH3-N 2016
	1
	置放于监测站房

	PH检测仪
	南京新锐鹏XRPPHG-01型
	1
	置放于监测站房

	浊度检测仪
	南京新锐鹏XRP-SS05型
	1
	置放于监测站房

	在线式溶解氧仪
	南京新锐鹏XRP-DO07
	1
	置放于监测站房

	投入式液位计
	检测范围0-6m杭州美仪SUP-P260-B
	1
	

	不间断电源
	
	1
	置放于监测站房

	PLC控制柜
	额定电压380V，额定电流100A，额定功率50kW
	1
	置放于值班室


（四）现场人员要求
（1）在线监测设备运维人员及服务有关其他专业人员要求每月定期巡查不得低于一次，上级检查、每逢重大节假日前或院方认为有必要进行巡检的，应无条件配合。
（2）项目技术管理人员及其他运维服务人员必须全面了解医院污水处理工艺，熟悉国家环保相关法律法规、行业规定及流程，严格按照医院管理要求执行运维服务。
（3）项目技术管理人员定期对运维相关资料进行核查、整理、归档、装订，交由医院后勤保障科保存。
（4）服务方工作人员必须遵守医院的各项规章制度，服从医院管理人员检查和监督。并且要保护好站内的一切公共设施、消防设施及保持站内及周边环境卫生，违反者按医院规定处罚。
（五）安全职业防护要求
（1）服务方负责配备一定数量的安全防护用具（防护眼镜、塑胶手套、防毒面具、头套、防护服、一次性手套等）及应急急救箱，费用由服务方负担。
（2）现场工作人员必须严格按照安全防护要求进行操作。
（3）现场工作人员必须掌握七步洗手法。
（六）运维质量执行依据：
1、《医疗机构水污染物排放标准》(GB18466-2005)；
2、其他相关适用法律法规的规定；
3、通行的运营惯例和方法以及谨慎运营的原则。
（七）服务标准
严格执行环保部门、卫生行政部门及医院的相关规定，负责在线监测设备系统的运维管理，保证在线监测系统正常运行，确保监测数据准确。
（八）服务团队要求
拟为本项目配备的服务团队需至少包含以下人员：
1.项目技术管理人员1名，需持有工程系列生态环境专业初级及以上级职称证书（提供职称证复印件）。
2.设备维修人员至少1名，需持有行政主管部门颁发的维修相关资格证书，包括设备点检员、机修钳工、电工、仪器仪表维修工、电机检修工、机电设备维修工，上述任意一种职业均可）（提供证书复印件并加盖投标人公章）。
3.在线监测管理人员1名，提供自动连续监测（水类）技能培训证书（提供证书复印件和环保协会官网查询截图）。
以上各工种还需提供投标人（或原工作单位）开具的工作证明及2024年4月至投标截止时间任意一个月投标人为其缴纳的社保证明材料复印件或劳动合同复印件并加盖投标人公章。
五、商务需求
1.服务期：叁年。服务期内每次付款根据本项目分项报价、实际维保项目据实结算费用。
2.验收标准：根据本项目技术要求的巡视、维护保养等标准进行验收。
3.报价要求
在线监测系统维护保养为季度费用报价，为包干报价，包含但不限于日常设施设备维护、维修费（含仪器仪表）、服务过程中产生的水、电费、试剂费、第三方检测费、废水处置、平台数据上传、利润及税金等正常运行所需的全部费用。
根据服务内容列出详细报价清单，参考格式如下：

	序号
	服务内容
	单价
（1季度维保费用）
	总计
（3年维保费用）

	1
	在线监测系统维护保养
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	免费

	4
	如有其他可自行添加
	
	

	5
	合计
	

	总计报价
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