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[bookmark: heading_0]一、基础信息表
公司名称：                                                                         填表日期：      年     月     日
	序号
	调研维度
	具体参数
	填写内容
	备注

	1
	企业基本信息
	成立时间
	
	日期

	
	
	注册资本
	
	万元

	
	
	员工总人数
	
	人

	
	
	服务三级、二级医院数量（含各级别）
	
	家

	
	
	其他主要信息
	
	可自行添加

	2
	商务证书
	ISO质量管理/环境/职业健康安全体系认证
	□齐全 □部分 □无
	需注明具体认证项

	
	
	人力资源许可证/劳务派遣证书
	□齐全 □部分 □无
	

	
	
	自有培训学校（人社局认证）
	□有 □无
	附办学资质证明

	
	
	其他证书
	
	可自行添加

	3
	业绩情况
	2023年至今三级医院陪护服务业绩
	
	家，附合同关键页

	4
	人员配置
	拟派驻项目经理资质（学历/证书/管理年限）
	
	卫生专业本科/护士证等

	
	
	拟派驻专业管理人员数量（陪护/培训/质控/班组长）
	
	需满足最低配置要求（大渡口院区和大公馆院区）

	
	
	拟派驻持证陪护人员数量（医疗护理员证）
	
	人

	
	
	其他人员配置
	
	可自行添加

	5
	信息化能力
	陪护管理信息系统
	□有 □无
	附截图

	
	
	系统功能（线上下单/派单/评价/安全预警等）
	□齐全 □部分 □无
	注明具体具备功能

	
	
	系统端口（电脑端/小程序端，对三级、二级医院开放）
	□满足 □不满足
	附承诺函+截图

	
	
	智能化穿戴设备配置（呼叫器/定位设备）
	□满足 □不满足
	附配置截图+承诺函

	
	
	其他信息服务
	
	可自行添加

	6
	服务保障
	自有法务人员/合作法务事务所
	□自有 □合作 □无
	附证书/合作协议

	
	
	为陪护人员/患者购买商业保险（第三方责任险/意外险）
	□双方 □单方 □无
	附保单截图

	
	
	投诉处理机制（响应时间/解决时间）
	
	分钟响应/小时解决

	
	
	应急预案完善性（节假日/火灾/突发事件等）
	□完善 □一般 □无
	附预案文件

	
	
	其他服务保障
	
	可自行添加

	


7
	


报价方案
	一对一陪护含税报价
	
	元/人/天

	
	
	一对二陪护含税报价
	
	元/人/天

	
	
	一对三陪护含税报价
	
	元/人/天

	
	
	多对多陪护含税报价
	
	元/人/天

	
	
	缴纳医院管理费比例
	
	不低于5%/月

	
	
	其他报价方案
	
	可自行添加

	8
	其他优势
	本地服务团队配置/应急支援能力
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	培训体系（教材/师资/考核机制）
	□完善 □一般 □无
	

	
	
	过往服务三级医院满意度（平均）
	
	具体数值
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	/
	
	可自行添加


填表说明：
请参与报名的调研单位填写《基础信息表》，需附各类资质、合同、证书、截图等证明材料复印件，标注对应表格序号。

